DYNAMIKROBUST Denkzettel 4

Komplexitat in Gebrauch

Zentrum und Peripherie - ungewollte Struktur von Unternehmen

Bei hoher Dynamik wirken die Reize des Marktes nur noch auf die Peripherie.
Das Zentrum verliert seinen Kompetenzvorsprung. Die Steuerung kollabiert.

Der Erfolg eines Unternehmens ergibt sich aus zwei externen Kriterien, dem Markt (Konkurrenten und Kunden) und den
Kapitalgebern. Wir nutzen dies, um Unternehmen mit der Unterscheidung Zentrum/Peripherie zu beschreiben. Damit
werden Dynamikprobleme sichtbar, die mit der gewohnten Unterscheidung Aufbau- und Ablauf-Organisation unsichtbar
bleiben.

Zentrum nennen wir alle Tatigkeiten im Unternehmen, die sich mit den Interessen der Kapitalgeber auseinandersetzen.
Alle Tatigkeiten, die mit den Anforderungen des Marktes wertschdpfend umgehen, nennen wir Peripherie. Wichtig: Es
geht um Tatigkeiten, nicht um Menschen oder Orte. Vorstand und Zentrale sind nicht gleich Zentrum, die Werker in den
Niederlassungen sind nicht gleich Peripherie.

Friher, in trager Umgebung, konnte das Zentrum auch die Anforderungen des Marktes bearbeiten. Die Peripherie reagierte
darauf nur indirekt Gber das steuernde Zentrum.

Heute, bei hoher Dynamik, bleibt weniger Zeit, Probleme der Wertschépfung zu I6sen. Sie missen ohne Umwege dort geldst
werden, wo sie entstehen - in der Peripherie. Da das Zentrum nicht mehr beteiligt ist, verliert es seine operative Kompetenz.
Jetzt kann es kaum noch ntitzliche Anweisungen geben. Wir sagen: Durch die Dynamik kollabiert die Steuerung. Weil das
Zentrum die Ursache nicht sieht, verrennt es sich in dem aussichtslosen Versuch, die Steuerung zu ,reparieren”. Damit ist

es so hoffnungslos Uberlastet, dass seine nicht delegierbare Arbeit (Strategie und Innovation) liegen bleibt. Die Organisation
verbloédet trotz reichlich vorhandener Intelligenz.

Wo Dynamik dominiert, schalten Hochstleister von Steuerung auf Fihrung um. An die Peripherie werden nicht nur steuernde
Anweisungen verteilt, sondern Probleme. AnschlieBend werden die Losungen eingesammelt. Damit nehmen Hochstleister
die neue dezentrale Kompetenz in Gebrauch, ohne sie steuern zu mussen. Das funktioniert nur, wenn die Fihrung hohes
Ansehen geniel3t. Nicht bessere Steuerung, sondern dieses Ansehen ist heute das zu |6sende Problem.

Dr. Gerhard Wohland
www.dynamikrobust.com
Eine Marke der avano AG Stuttgart

@ [oIE]e) Nicht kommerziell - Keine Bearbeitungen - 4.0 International Lizenz
” BY NC _ND

Der Inhalt dieses Denkzettels ist lizenziert unter einer Creative Commons Namensnennung: D
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/




