DYNAMIKROBUST Denkzettel 6

Komplexitat in Gebrauch

Kultur - Verhalten und Werte
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Verhaltenskultur ist das, was man sieht und gestalten kann (Vorderbihne).
Die Wertekultur steckt unsichtbar dahinter und gestaltet sich (Hinterbihne).

Die Kultur eines Unternehmens hat eine sichtbare Vorderbihne und eine unsichtbare Hinterblhne. Die Vorderbihne
besteht aus dem Verhalten der Mitarbeiter. Nur dieses kann direkt beobachtet werden. Die HinterbUhne wirkt durch
unsichtbare Werte.

Werte sind Gefihle, die ein bestimmtes Verhalten angenehm oder unangenehm machen. Aus dem sichtbaren Verhalten
kann nur sehr schwach auf die unsichtbaren Werte geschlossen werden: Menschen kénnen ligen und heucheln.

Bei niedriger Dynamik gibt es viel Routine und wenig Uberraschung. Es ist méglich, Regeln fir richtiges Verhalten zu
formulieren und ihre Einhaltung zu fordern. Da das Verhalten dem Willen unterliegt, kann diese Forderung erflllt werden.
Verhalten sich Mitarbeiter richtig, so ist die Verhaltenskultur in Ordnung. Wenn nicht, so kann sie durch Argument,
Belohnung und Strafe ,repariert” werden.

Bei hoher Dynamik muss auch dann gehandelt werden, wenn es keine Regeln gibt (Uberraschung). Dieses autonome
Handeln braucht Entscheidungen. Diese kdnnen nur im Kraftfeld eigener Werte getroffen werden. Anders als Verhalten
konnen Werte nicht willentlich verandert werden. (Verandern Sie mal lhre Lieblingsfarbe!)

Werte funktionieren wie ein Gedachtnis. Sie bilden und verandern sich standig - aber nur durch Erfahrung, nicht durch
willentliche Gestaltung. Kultur ist nicht Ursache der Verhaltnisse, sondern ihr Abbild oder besser: ihr Schatten.

Fast alle groBen Unternehmen lassen immer wieder ihre kulturellen Werte bearbeiten. Wenn Gberhaupt, verandert dies nur
das Verhalten, die Werte bleiben wie sie sind oder reagieren negativ.

Hochstleister versuchen nie, ihre Kultur zu entwickeln. Sie entwickeln dynamikrobustes Geschaft. Kultur wird nur beobachtet,
denn sie zeigt, ob und wie gut dies gelingt. So wird aus der eigenen Kultur eine Lernumgebung, aus der das Management die
Qualitat der eigenen Arbeit ablesen und verbessern kann.
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